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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความพร้อมและแนวทางพฒันาระบบความพร้อมดา้นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความ 
ส าเร็จในการจดัการความรู้ ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร ดา้นกระบวนการและดา้นเทคโนโลยี ของบริษทัขนส่ง จ ากดั 
วธีิด าเนินการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหาร จ านวน 74 คน 
และพนกังาน จ านวน 155 คน รวมทั้งส้ิน 229 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาคือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ  
ค่าเฉล่ียเลขคณิต  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. บริษทัขนส่ง จ ากดั มีระดบัและแนวทางพฒันาความพร้อมดา้นการจดัการความรู้ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร ดา้นกระบวนการดา้น 
เทคโนโลย ี 
 2. แนวทางการพฒันาระบบความพร้อมดา้นการจดัการความรู้ของบริษทัขนส่ง จ ากดั พบวา่จ าเป็นตอ้งด าเนิน
โครงการท่ีส าคญัในแต่ละดา้นดงัน้ี 

2.1 โครงการดา้นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้  เช่น โครงการจดัท าแผนการจดัการความรู้ 
โครงการส่ือสารเพ่ือสร้างการรับรู้และคุณค่าร่วมกันในด้านการจดัการความรู้ และโครงการจัดเวทีเพื่อการแลกเปล่ียน
เรียนรู้  เป็นตน้  

2.2 โครงการดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร  เช่น  โครงการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะการคิดเชิงระบบ โครงการ
ฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  และโครงการพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการความรู้และการ
เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัขนส่ง จ ากดั เป็นตน้ 

2.3 โครงการดา้นกระบวนการ จ าเป็นตอ้งมีโครงการท่ีเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้ท่ีส าคญั เช่น 
โครงการบ่งช้ีและคดัเลือกองคค์วามรู้   โครงการสร้างความรู้และแสวงหาความรู้  และโครงการจดัความรู้ให้เป็นระบบ  
ส่วนโครงการเก่ียวกบักระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั  เช่น  โครงการหมุนเวยีนเปล่ียนการท างานในส่วนงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั  โครงการเยีย่มชมหน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศดา้นการจดัการความรู้  และโครงการประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ีเช่ือมโยงกบักระบวนการจดัการความรู้  เป็นตน้ 

2.4 โครงการดา้นเทคโนโลยี  มีโครงการท่ีส าคญั เช่น  โครงการพฒันาระบบการประชุมทางไกลเพื่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้  โครงการจดัหาเทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารและการแลกเปล่ียนเรียนรู้  และโครงการพฒันาเวบ็ท่าความรู้  
เป็นตน้ 
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Abstract 

 

 This research has the purpose to study the readiness level and development of a 

knowledge management readiness factor contributing system in employee side, process side 

and technology side of the Transport Company Limited. This research has been used 

quantitative methodology by using questionnaire and statistical data analysis as a tools. The 

details of research methodology are 1) Readiness In the factors contributing to success in 

knowledge management, desirability of staff, process and technology of the Transport 

Company Limited. 2) To Study the Readiness to implement the knowledge management 

Transport Company Limited. This research is a surveyed research by using questionnaires to 

collect data from 74 executives and 155 operating level employees and analyzed the data in 

terms of frequency distribution, percentages, arithmetic mean, mean of percentage and 

standard deviation. The research revealed that. 

1. The results revealed that the readiness level of knowledge management was in a 

overall high level. When classify in details, it showed that factors contributing to the success 

of knowledge management was overall high level which are the desirability of staff and 

process side. In the other hand, the technology side was in overall moderate. 

2. The results revealed that the development of knowledge management readiness 

system was required to develop the project with the following. 

               2.1 The factors contributing for the success of knowledge management project. This 

project requires major subprojects such as knowledge management master plan workshop, 

knowledge management communication for perceptual and sharing core value and 

knowledge management process for senior management of the Transport Company Limited 

Project Learning Forum. 

               2.2 The Human resource project. This project requires major subprojects such as 

training program for develop systems thinking skill, training program for develop team 

learning skill and training program for develop competency in knowledge management and 

learning skill of the Transport Company Limited top executives.         

2.3 The process project. This project requires major subprojects such as project for 

identifying and selecting the knowledge of the Transport Company Limited, project for 

creating and sourcing the knowledge of transportation company. And change management 

project such as job rotation project, site visiting project and knowledge management job 

related evaluation. 

               2.4 The technology project. This project requires major subprojects such as video 

conference project for sharing and learning, Sourcing ICT equipments for communication 

and knowledge sharing and web portal development project. 
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